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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

เทศบาลต าบลปะโค  อ าเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี 
 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลต าบลปะโค  ประจ าปีงบประมาณ  
   พ.ศ. 2566   
        จากผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลต าบลปะโค พบว่า มีผลคะแนน 87.06  คะแนน  
อยู่ในระดับ ผ่านดี  ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
         แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 88.67 คะแนน 
         แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)   

   - ส่วนที่ 1                                             คะแนนรวม  88.93  คะแนน 
   - ส่วนที่ 2                                             คะแนนรวม  85.76  คะแนน 

         แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)       คะแนนรวม  85.63  คะแนน 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้ 
ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 93.54 
I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 91.93 
I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 91.93 
I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย

ก าหนด เช่นค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบตัิงานหรือให้บริการ หรือไม่ 
97.56 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 

I7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 80.59 
I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 70.78 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงคแ์ละคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 91.93 
I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 91.90 
I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ      

มากน้อยเพียงใด 
91.88 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 93.49 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 88.71 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบญัชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 80.63 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย

เพียงใด 
79.05 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคบับญัชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 92.68 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคบับญัชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 92.68 
I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

มากน้อยเพียงใด 
93.49 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 79.71 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 79.80 
I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 74.07 
I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 88.61 
I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 92.66 
I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ําเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้

ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
81.39 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 94.37 
I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 91.15 
I27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 79.80 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 92.76 
I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อย

เพียงใด 
88.71 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 94.37 
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รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
EIT ส่วนที่1 EIT ส่วนที่2 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 91.80 77.15 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัตมิากน้อยเพียงใด 90.75 82.23 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผดิชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 89.73 79.69 
E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรพัย์สินของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 

(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

98.45 100 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 88.70 77.08 
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 90.25 82.23 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 89.22 79.62 
E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 85.97 92.31 
E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 88.70 82.23 
E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน

หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
70.34 92.31 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 89.20 89.85 
E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 88.69 82.23 
E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 93.78 100 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 88.67 79.69 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 89.72 89.85 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency Assessment และคะแนนที่ได ้

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อ านาจหน้าที่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100 
O6 กฎหมายที่เก่ียวข้อง  100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 
O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100 
O11 แผนด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน  100 
O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  0 
O14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 
O15 คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ  100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ  100 
O18 E-Service  100 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O20 ประกาศต่างๆเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี  100 
O23 นโยบายการบริหารทรพัยากรบคุคล  100 
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O24 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคล  0 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 0 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 0 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100 
O35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปีรอบ 6 เดือน  100 
O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าป ี 100 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  0 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 

3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
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2. การวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานจากภาครัฐ             
    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(1) กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  มีตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด 15 ข้อ
ค าถาม ดังน้ี 

 ส่วนที่ ตัวชี้วัด ข้อค าถาม/ประเด็น 
การประเมิน 

ผลคะแนน 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบตัิหน้าที ่ ข้อ I1 93.54 
ข้อ I2 91.93 
ข้อ I3 91.93 
ข้อ I4 97.56 
ข้อ I5 100 
ข้อ I6 100 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คณุภาพการ
ด าเนนิงาน 

ข้อ E1 77.15 
ข้อ E2 82.23 
ข้อ E3 79.69 
ข้อ E4 100 
ข้อ E5 77.08 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบ
การท างาน 

ข้อ E11 89.85 
ข้อ E12 82.23 
ข้อ E15 89.85 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
ทางสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การบริหารงาน 
-การด าเนนิงาน 

ข้อ O11 100 
ข้อ O12 100 

  
             เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนท่ีเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่าข้อค าถาม e1
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ีมากน้อยเพียงใด และ e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการ
ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด จาก Eit Survey  -ส่วนท่ี ๒ มีค่าคะแนน77.15, 
79.69, และ77.08 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าคะแนนน้อย โดยมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ตน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ตามระยะเวลามากนัก  ดังน้ัน หน่วย
นควรปลูกฝงัค่านิยมการท างานบริการสาธารณะให้มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 
 

(2) การให้บรกิารและระบบ E- Service  มีตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัด 16 ข้อค าถาม ดังน้ี 
 

ส่วนที่ ตัวชี้วัด ข้อค าถาม/ประเด็น 
การประเมิน 

ผลคะแนน 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรบัรูผู้้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบตัิหน้าที ่ ข้อ I1 93.54 
ข้อ I2 91.93 
ข้อ I3 91.93 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คณุภาพการ
ด าเนนิงาน 

ข้อ E1 77.15 
ข้อ E2 82.23 
ข้อ E3 79.69 
ข้อ E4 100 
ข้อ E5 77.08 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรบัปรุง 
ระบบการท างาน 

ข้อ E11 89.85 
ข้อ E12 82.23 
ข้อ E13 100 
ข้อ E14 79.69 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
ทางสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9.2 การบริหารงาน 
-การด าเนินงาน 

ข้อ O15 100 
ข้อ O16 100 
ข้อ O17 100 
ข้อ O18 100 

ตัวชี้วัดที่ 9.5การส่งเสริมความ
โปร่งใส 
- การเปดิโอกาสให้เกิดการ    
มีส่วนร่วม 

ข้อ O30 0 

 
     เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนท่ีเกี่ยวกับการให้บริการและระบบ E- Service พบว่า ข้อค าถาม e1หน่วยงาน

ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด, e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ีมากน้อยเพียงใด, e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด และ e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด จาก Eit Survey -ส่วนท่ี 2 มีค่าคะแนนน้อย ท่ี 77.15, 79.69, 
77.08 และ 79.69 ตามล าดับ โดยมีผู้รับบริการหรือผู้มาติตต่อราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า หน่วยงานยังไม่
มีระบบ E- Service และการให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนากาด าเนงานมากนัก ดังน้ัน หน่วยงานควร
ประชามพันธ์มีระบบ  E- Service ช่องทางการให้บริการและเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนากด าเนินงานให้มากข้ึนและการให้บริการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ ส่วน OIT ท่ี O30 ได้ค่าคะแนนท่ี 0 การ
แสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานไม่ครบถ้วน 
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(3) ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ มตัีวช้ีวัดท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
     3 ตัวช้ีวัด 10 ข้อค าถาม ดังน้ี 
 

ส่วนที่ ตัวชี้วัด ข้อค าถาม/ประเด็น 
การประเมิน 

ผลคะแนน 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

ข้อ E6 82.23 
ข้อ E7 79.62 
ข้อ E8 92.31 
ข้อ E9 82.23 
ข้อ E10 92.31 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
ทางสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
- ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ O1 100 
ข้อ O2 100 
ข้อ O3 100 
ข้อ O4 100 

 ข้อ O5 100 
ตัวชี้วัดที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
- การปฏิสัมพนัธ์ข้อมูล 

ข้อ O10 100 

 
                  เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนท่ีเกี่ยวกับช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
พบว่า ข้อค าถาม e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด และหน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
จาก Eit Survey  -ส่วนท่ี ๒ มีค่าคะแนนน้อย โดยมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน บางรายมีความเห็นว่า 
ข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร์ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบน้ันยังขาดความชัดเจนเพียงพอและหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ซึ่งมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ี 79.62 
คะแนน ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และ
ควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
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(4) กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรพัย์สินของราชการ มีตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด 8 ข้อ 
     ค าถาม ดังน้ี 
 

ส่วนที่ ตัวชี้วัด ข้อค าถาม/ประเด็น 
การประเมิน 

ผลคะแนน 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรบัรูผู้้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรพัย์สนิ
ของราชการ 

ข้อ I19 79.71 
ข้อ I20 79.80 
ข้อ I21 74.07 
ข้อ I22 88.61 
ข้อ I23 92.66 
ข้อ I24 81.39 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 10.2 มาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
- มาตรการสง่เสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

ข้อ O34 100 
ข้อ O35 100 
  

 
     เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนท่ีเกี่ยวกับกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า ข้อค าถาม      

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด, I20 ประกาศ
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ I21เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด โดยบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการและเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว ซึ่งมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ี 79.71, 79.80 และ74.07 คะแนน ตามล าดับ ดังน้ันหน่วยงานควร
ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
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(5) กระบวนการสร้างความโปรง่ใในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง มีตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
3 ตัวช้ีวัด 13 ข้อค าถาม ดังน้ี 

 

ส่วนที่ ตัวชี้วัด ข้อค าถาม/ประเด็น 
การประเมิน 

ผลคะแนน 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ข้อ I7 80.59 
ข้อ I8 70.78 
ข้อ I9 91.93 
ข้อ I10 91.90 
ข้อ I11 91.88 
ข้อ I12 93.49 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
ทางสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9.2 การบริหารงาน 
- การด าเนนิงาน 

ข้อ O11 100 
ข้อ O12 100 
ข้อ O13 0 

ตัวชี้วัดที่ 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง 
- การจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสด ุ

ข้อ O19 100 
ข้อ O20 100 
ข้อ O21 100 

  ข้อ O22 100 
 
      เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนท่ีเกี่ยวกับกระบวนการสร้างความโปร่งใในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

o  พบว่า ข้อค าถาม I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด ซึ่งมีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยอยู่ท่ี 
70.78 คะแนน ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรูปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานใด้รับทราบอย่างท่ัวถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น ช่องทางออไลน์ (Line, Facebook) 
หรือบอร์ดประซาสัมพันธ์ เป็นต้น และหน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ส่วน OIT  ข้อ o30 ได้ค่าคะแนนท่ี 0 การแสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ไม่ครบถ้วน ดังน้ัน ต้อง มีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม อย่างน้อยประกอบด้วย ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม, สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม, 
ผลจากการมีส่วนร่วม และการน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน เปิดเผยอย่างชัดเจน 
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(6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล มีตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 4 
ตัวช้ีวัด 14 ข้อค าถาม ดังน้ี 

 

ส่วนที่ ตัวชี้วัด ข้อค าถาม/ประเด็น 
การประเมิน 

ผลคะแนน 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้อ านาจ ข้อ I13 88.71 
ข้อ I14 80.63 
ข้อ I15 79.05 
ข้อ I16 92.68 
ข้อ I17 92.68 
ข้อ I18 93.49 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

ข้อ I27 100 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
ทางสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9.4 การบริหารและ
พฒันาทรพัยากรบุคคล 
- การบริหารและพฒันาทรพัยากร
บุคคล 

ข้อ O23 100 
ข้อ O24 0 
ข้อ O25 100 
ข้อ O26 0 

ตัวชี้วัดที่ 10.2 มาตรการส่งเสริม
คณุธรรมและความโปร่งใส 
- มาตรการสง่เสริมมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ข้อ O39 100 
ข้อ O40 0 
ข้อ O41 100 

 
     เมื่อพิจารณาจากผละแนนท่ีเกี่ยวกับกระบวนการควบคุมตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

พบว่า ข้อค าถาม I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด โดยบุคลากรบางรายในหน่วยงาน เห็นว่า ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างไม่
เป็นธรรม และการพิจารณาคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือพวกพ้องอยู่ ซึ่งมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ี 79.65 คะแนน ดังน้ัน หน่วยงานเห็นว่าควรก าหนด
หลักเกณฑ์ การประเมินไว้ในคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถ่ิน แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
พร้อมท้ัง จัดท าประกาศเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรให้รับทราบโดยท่ัวกันและควรด าเนินการ
อย่างโปร่งใส ในหน่วยงาน ท้ังน้ีต้องพิจารณาตามความเหมาะสมในข้อจ ากัดด้านงบประมาณด้วย ส่วน OIT ตัวชี้วัดย่อยที่ 
9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ข้อ O24 และ O26 มีค่าคะแนนท่ี 0 คะแนน การด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล, รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี ดังน้ัน การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ต้องแสดงรายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ประกอบด้วยความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม และแสดงรายละเอียดงบประมาณอย่างชัดเจน 
ส่วน OIT ตัวชี้วัดย่อยที่  10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อ O40 มีค่าคะแนนท่ี 0 คะแนน การ
ขับเคลื่อนจริยธรรม แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ยังไม่ครบองค์ประกอบ 
ดังน้ันต้องด าเนินการให้ครบตามตัวช้ีวัด 
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(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  มีตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 3  
     ตัวช้ีวัด 7 ข้อค าถาม ดังน้ี 
 

ส่วนที่ ตัวชี้วัด ข้อค าถาม/ประเด็น 
การประเมิน 

ผลคะแนน 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

ข้อ I25 94.37 
ข้อ I26 91.15 
ข้อ I28 92.76 
ข้อ I29 88.71 
ข้อ I30 94.37 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพในการ
สื่อสาร 

ข้อ E10 92.31 

ตัวชี้วัดที่ 8  การปรบัปรุงระบบ
การท างาน 

ข้อ E15 89.85 

 
     เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนท่ีเกี่ยวกับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

พบว่า ข้อค าถาม I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด   ซึ่งมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ี 88.71  คะแนน ดังน้ัน หน่วยงานเห็นว่าต้องพัฒนาการ
ก าหนดแผนปฏิบัติ เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ท่ีมุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความโปร่งในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากน้ีควรมีการประชาสัมพันธ์และสร้าง
จิตส านึกให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานในการการด าเนินงานป้องกันการทุจริต  เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
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ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์การประเมิน (ITA) ประจ าปี พ.ศ. 2566 ที่มีคะแนนต่ า ไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็นการวิเคราะห์/
มาตรการ 

ตัวชี้วัด ประเด็นค าถามที่มีผลค่า
คะแนนต่ า 

แนวทางปฏิบัติ -ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ การก ากับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบตัิงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

ข้อ E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
ข้อ E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
ข้อ E5 หน่วยงานมีการท างาน 
หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

- ส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการ 
- สร้างความรู้และ
ถ่ายทอดข้ันตอนการ
ปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าท่ี
อย่างสม่ าเสมอ 
- หน่วยนควรปลูกฝัง
ค่านิยมการท างานบริการ
สาธารณะให้มีความ
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

- ส่วนราชการท่ีมีงานบริการ
ส ารวจความพึงพอใจ ณ จุด
บริการ 
- น าผลการส ารวจมาปรับปรุง
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้ดีข้ึนกว่าเดิม 
- จัดประชุมพนักงานและลูกจ้าง
เป็นประจ าทุกเดือน 

- รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน 

ส่วนราชการ
ท่ีมีงาน
บริการ 

2. กระบวนการให้บริการ
และระบบ 
E-Service 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
 
 
 
 

ข้อ E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
ข้อ E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
ข้อ E5 หน่วยงานมีการท างาน 
หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

- ส่งบุคลากรเข้าอบรมเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ การ
ให้บริการ 
- หน่วยงานควรประชาม
พันธ์มีระบบ  E- Service 
ช่องทางการให้บริการและ
เปิดโอกาสให้ บุคคล 
ภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาก
ด าเนินงานให้มากขึ้นและ
การให้บริการต้องเป็นไป
เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

๑.จัดท าคู่มือในการปฏิบัติงาน
ตามหลักเพื่อให้บุคลากร
สามารถให้บริการได้อย่าง
ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
๒.การพัฒนาความรู้
ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี
เกี่ยวกับงานหลักที่รับผิดชอบ 
 

- รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน 

ทุกส่วน
ราชการ 
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ประเด็นการวิเคราะห์/
มาตรการ 

ตัวชี้วัด ประเด็นค าถามที่มีผลค่า
คะแนนต่ า 

แนวทางปฏิบัติ -ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ การก ากับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

 ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุง
ระบบการท างาน 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 9.5
การส่งเสริมความ
โปร่งใส 
- การเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 

ข้อ E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้
ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 
 
ข้อ O30 การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

- แสดงรายงานผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

๓.ทบทวนปรับปรุงวิธีการและ
ข้ันตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการในแต่ละกระบวนงาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
อ านวยความให้กับประชาชน 
๔.น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มา

ใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการและอ านวยความ

สะดวกให้แก่ประชาชน 

  

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

ข้อ E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด และ
หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่าน
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 
 

- ปรับปรุง/ทบทวน
ช่องทางเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลท่ีสาธารณชน
ควรทราบ หลากหลาย
รูปแบบ 
 

- มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มา
ติดต่อราชการ  

- รายงานผลการ
ด าเนินงาน ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

ส่วนราชการ
ท่ีมีงาน
บริการ 
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ประเด็นการ
วิเคราะห์/มาตรการ 

ตัวชี้วัด ประเด็นค าถามที่มีผลค่า
คะแนนต่ า 

แนวทางปฏิบัติ -ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ การก ากับติดตาม 

4. กระบวนการก ากบั
ดูแลการใช้ทรพัย์สนิ
ของราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สิน
ชองราชการ 

ข้อ I19 แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาพสัดุ  
ข้อ I20 ประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 
ข้อ I21 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

- ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานโดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ แนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
- สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม  

- ควรก าหนด หรือจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดังกล่าวให้
ชัดเจน และเผยแพร่ให้ทราบสร้าง
ความเข้าใจในการปฏิบัติให้เป็น
แนวทางเดียวกัน 
- ก ากับให้หัวหน้าส่วนราชการให้
ทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงานใน
ส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

- รายงานผลการ
ด าเนินงาน ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมารและการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 

ตัวชี้วัดที่ 2 การ
ใช้งบประมาณ 

ข้อ I8  บุคลากรบางรายการ
ในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

- จัดให้บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคย
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 
-หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี จัด
ประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้แก่บุคลากรภายใน หรือ
ประชาสัมพันธ์ สรูปข้อมูล หรืออินโฟ
กราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน 

- แต่งต้ังคณะท างานในการจัดท า
แผนด าเนินงาน และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
- จัดให้มีการประชุม พิจารณา
ร่วมกันในการจัดท าแผนด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
- เผยแพร่การจัดท าแผนด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรภายในทราบอย่างทั่วถึง 

- รายงานผลการ
ด าเนินงาน ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 
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ประเด็นการ
วิเคราะห์/มาตรการ 

ตัวชี้วัด ประเด็นค าถามที่มีผล
ค่าคะแนนต่ า 

แนวทางปฏิบัติ -ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ การก ากับ
ติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

  
 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 9.2 การ
บริหารงาน 
- การด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
ข้อ O13 การเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม 

- เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานใด้
รับทราบอย่างทัว่ถึงผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ เช่น ช่องทางออไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประซาสัมพันธ์ 
 
- มีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกได้มีส่วนร่วม อย่างน้อย
ประกอบด้วย ประเด็นหรือเรื่องในการมี
ส่วนร่วม, สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม, ผล
จากการมีส่วนร่วม และการน าผลจากการ
มีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
เปิดเผยอย่างชัดเจน 

 - รายงานผล
การด าเนินงาน 
ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

ทุกส่วน
ราชการ 

6. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบคุคล 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
อ านาจ 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ I15 ผู้บังคับบัญชาของ
ท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 
 
 

- จัดท าแผนบริหารทรัพยากรบุคคล 
- ควรก าหนดหลักเกณฑ์ การประเมินไว้
ในคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนท้องถ่ิน แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล พร้อมท้ัง จัดท าประกาศ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ภายในองค์กรให้รับทราบโดยท่ัวกันและ
ควรด าเนินการอย่างโปร่งใส ในหน่วยงาน 
ท้ังน้ีต้องพิจารณาตามความเหมาะสมใน
ข้อจ ากัดด้านงบประมาณด้วย 
 

- จัดท าแผนบริหารทรัพยากร
บุคคล 
- เผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ
อย่างทั่วถึง 
- กรณีไม่มีการใช้จ่าย
งบประมาณต้องระบุให้     
ขัดเจนว่าไม่มี 

- รายงานผล 
รอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 
เดือน 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 
ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

ประเด็นการ
วิเคราะห์/มาตรการ 

ตัวชี้วัด ประเด็นค าถามที่มีผล
ค่าคะแนนต่ า 

แนวทางปฏิบัติ -ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ การก ากับ
ติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

 ตัวชี้วัด 9.4 การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
- การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 
ตัวชี้วัดที่ 10.2 
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใส 
- มาตรการส่งเสริม
มาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ข้อ O24 การด าเนินการ
ตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ข้อ O26 รายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
 
ข้อ O40 การขับเคลื่อน
จริยธรรม 
 

- จัดท ารายงานแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าป ี
 
 
 
 
 
- แสดงผลการเสริมสรา้งมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 1)การจัดต้ังทีม
ให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรม
หรือคณะท างานขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม 
2) การจัดท าแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสี
เทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตน
ทางจริยธรรม 3) การฝึกอบรมท่ีมีการ
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐในหลักสูตร หรือ 
กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของ
หน่วยงาน 

- รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าป ี

 ทุกส่วน
ราชการ 

 

 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   
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ประเด็นการ
วิเคราะห์/มาตรการ 

ตัวชี้วัด ประเด็นค าถามที่มีผล
ค่าคะแนนต่ า 

แนวทางปฏิบัติ -ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ การก ากับ
ติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

7. กลไกลและ
มาตรการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจรติ
ภายในหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การ
แก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

ข้อ I29  หากท่านพบเห็น
การทุจริตท่ีเกิดข้ึนใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ี
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด 
 

- จัดท าประมวลจริยธรรมส าหรับ
ข้าราชการ ลูกจ้างและพนักงานจ้างของ
เทศบาล 
- ประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการ ลูกจ้าง
และพนักงานจ้างของเทศบาลทราบ ทาง
ไลน์ เว็ปไซต์ ของเทศบาลต าบลปะโค  
 

- ก าหนดโครงการ/กิจกรรม ท่ี
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
เพื่อความโปร่งใส ในการ
ปฏิบัติการป้องกัน  การทุจริต 
- รายงานผลการด าเนินงานให้
สาธารณชนทราบ 

- รายงานผล
รอบ  6 เดือน 
และรอบ 12 
เดือน 

ส านักปลัด 
เทศบาล/ 
กองการ 
ศึกษา 

 

4. การวิเคราะห ์ข้อมูล ข้อจ ากัด ของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
    ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

1. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร     ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี  จ านวนบุคลากร ความรู้  ทัศนคติ  ความรับผิดชอบ 
2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ  งบประมาณมีไม่เพียงพอ  
3. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี    บุคลากรยังขาดความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยี ท่ีทันสมัย  
4. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นท่ี   พื้นท่ียังเป็นพื้นท่ีเกษตรกร เป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวไร่  
5. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจวัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นท่ี เศรษฐกิจมีเพียงด้านการเกษตร  

 
 
 

 

 

 


